Wichtige Information zu Terminabsagen

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir mochten uns viel Zeit fir Sie nehmen und reservieren mindestens eine ganze Stunde
far Sie.

Daher ist es notwendig, eine Vereinbarung hinsichtlich kurzfristigen Terminabsagen zu
treffen.

Diese sieht wie folgt aus:

Unabhangig vom Grund wird das Honorar bei Terminabsage am vorherigen Werktag
zu 50%, bei Absage am selben Tag oder bei Terminversdaumnis in voller Hohe
berechnet.

(Zusatz: Das gilt nicht fur kUrzere Termine wie Akupunktur, Spritzen oder Bioresonanz.)

Selbstverstandlich versuchen wir immer, den Termin neu zu besetzen — dann erfolgt
naturlich keine Berechnung.

Bitte bedenken Sie auch, dass es Idealismus und Engagement braucht fir diese Art der
Behandlung. Die Einnahmen sind wesentlich geringer als in einer ,normalen® Praxis, wo
sehr viele Patienten gleichzeitig kommen und die Termine sehr kurz sind. Dort spielt es
naturlich keine grof3e Rolle, ob jemand da ist oder nicht.

Die Vereinbarung und Einhaltung von festen ,Spielregeln® soll Sicherheit und Transparenz
schaffen, damit unser Vertrauensverhaltnis unbelastet bleibt und wir uns gemeinsam ganz
auf das Wesentliche, namlich lhre Gesundheit konzentrieren konnen.

Anmerkung: Diese Vereinbarung gilt nicht fur den ersten Termin, jedoch fur alle weiteren.

Falls Sie noch Fragen haben, kommen Sie gerne auf uns zu.

Herzlichen Dank fur Ihr Verstandnis

Dr.med. Elisabeth Hoppel
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