Fragen & Antworten von Dr. Elisabeth Hoppel zum Thema
Arzt-Patient-Beziehung

F: Ich nehme nicht gerne Medikamente und probiere viel homoopathisch aus. Wenn ich
dann zum Arzt gehe, weil ich unsicher bin, wird mir oft Angst gemacht vor schlimmen
Folgen. Dann bin ich noch verunsicherter und nehme die Tabletten doch, fuhle mich aber
sehr unwohl dabei. Wie kann ich damit umgehen?

A: Ich habe mich auch lange gefragt, wieso in unserer Medizin soviel Angst herrscht — vor
allem in die Richtung, etwas zu Ubersehen und einen Fehler zu machen. Aus dieser
Haltung heraus wird oft schon viel zu viel Diagnostik betrieben, was zu hohen Kosten bei
gleichzeitig schlechter Qualitat fiihrt. In USA kann ich das verstehen, weil auf die Arzte
schnell teure Schadenersatz-Prozesse zukommen. Aber bei uns ist die Rechtsprechung
eher so, dass man im Zweifelsfall als Patient das Nachsehen hat.

F: Ja, das stimmt allerdings — was kdnnte es da fur Grinde geben?

A: Ich kann mir vorstellen, dass es an zu wenig Mitverantwortung durch die Patienten
liegt. Es ist immer noch so, dass viele die ganze Verantwortung dem Arzt zuschieben so
nach dem Motto ,mach Du mich schnell wieder gesund, ohne dass ich all zu viel damit zu
tun habe“. Das ist dann eine ziemlich grof3e Burde und setzt den Arzt unter Druck, so dass
er dann das ,volle Programm® anlaufen 1a3t, um auf der sicheren Seite zu sein.

F: Ja aber ich mochte doch gerne mitreden und habe dann oft das Gefuhl, unbequem und
lastig zu sein...?

A: Es findet in der Tat langsam ein Umdenken statt. Viele Patienten sind kritischer und
mdchten bei der Therapie mehr mitbestimmen. Doch die alten Strukturen sind noch
wirksam, wo nur der Arzt das Sagen hat. Das geht naturlich auch schneller. So lange von
den Krankenkassen Gesprachsleistungen fast nicht honoriert werden sondern nur
Untersuchungen mit Apparaten, ist es schwierig.

F: Was kann ich da tun?

A: Letztlich geht es nur so, selber mutiger zu sein und seinem Koérper mehr zuzutrauen.
Wenn ich immer mit dem Schlimmsten rechne, muss ich tausend Versicherungen
abschlie3en — und das heilt noch lange nicht, dass alles gut geht. Nicht jedes
Medikament wirkt so wie gewunscht. Es kann sogar das Gegenteil bewirken. Ich kann
mich an jemanden erinnern, der auf ,Nummer sicher“ gehen wollte mit einem Antibiotikum
und dadurch eine chronische Darmentzindung Uber Jahre bekam. Unsere ganze
Gesellschaft ist sehr von Angst regiert. Wir haben verlernt, auf unsere innere Stimme zu
hoéren und dem eigenen ,Bauchgefuhl® zu vertrauen. Da braucht es viel Ermutigung.

F: Aber wird das mein Arzt akzeptieren?

A: Vielleicht nicht gleich. Es ist wichtig, dass wir Arzte uns mehr als Begleiter und
Unterstutzer sehen, damit jemand zu seiner eigenen Entscheidung kommen und dafur die
Verantwortung ibernehmen kann. Dafur ist es hilfreich, wenn Patienten offen Uber ihre
Wunsche und Zweifel sprechen. Vor kurzem las ich einen interessanten Satz: ,Jeder
Mensch hat das Recht auf Nicht-Behandlung.“ Auch das sollte mdglich sein in einer Arzt-
Patienten-Beziehung, die von Respekt und Miteinander gepragt ist.
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